KOSGEB DESTEGi ALAN GiRiSIMCiMIZiN BASARI HIKAYESI
Sizi taniyabilir miyiz?

Ben Sema Kirkan, calismayi seven, her zaman hareket halinde olan, bos durmayi
sevmeyen bir kisiyim. 2004 yilina kadar evli oldugum sure icinde, ek gelir olmasi icin
evden kUcUk kUcUk malzeme satisi yapiyordum. 2014 yilinda esimden ayrildiktan sonra,
kendi ayaklarmin Uzerinde durabilmek icin, dnce stand hostesligi yaptim, ardindan
Seylan Caylarinda magaza denetmeni olarak calistim, en son olarak da Yildiz Ajans
sirketinde stand hosteslerini bulma, gerekli gun ve saatte yerine ybnlendirme yapma
hizmeti verdigim bir iste calistim. Yildiz Ajans 6demelerinde problem yasaninca, isten
ayrnldm ama musterilerim beni birakmadi. Bu ise freeleance olarak bir sGre daha
devam ettim. Cocuklarim bUyudU ve her biri kendi hayatini kurdu. Bunun Uzerine
yillardir hayalini kurdugum oteli acmaya karar verdim. Sorumluluk sahibiyim ve her isi
Uzerine duserek yaparim, insan iliskilerim cok iyidir. Calismayi, hareketi insanlarla ic ice
olmayi seviyorum. Bu vasiflarma en uygun olan isin de bu oldugunu disindim.
Cocuklarm ve damatlarmin da destegdi ile eksik oldugum (mesela turizm sirketleri ile
anlasma, ets tur gibi), sosyal medya kullanmi gibi konularda destek alarak bu isi
yapmaya karar verdim. Cocuklarnmin da destedi ile iyi bir sezon gecirdim ve bu isin
yUrbyeceginden emin olduktan sonra KOSGEB'e basvurmaya karar verdim.

is Fikri Nasil Ortaya ¢ikh?

Kendim icin biriktirdigim bir birikimim vardi. insanlarla iletisim kurmayi, calisarak, Oretken
bir sekilde hayati yasamayi seviyorum. Alacat, yillardir he cok sevdigim bir yer oldu.
Alacati'da bir butik oteli iyi insan iliskilerim ve calismayr sevdigim icin severek
yapacadimi disindim. Is fikrimi daha da gelistirme ve finansal gdcimiU artirmak icin
KOSGEB Girisimcilik egitimine katildim. Ardindan, uygun bir yer bulup kiralayarak, bu
fikri hayata gecirmeye basladim.

Alacatl, sezonda hemen hemen hic bos odasi olmayan bir yer. ilcenin turizm
potansiyeli cok yUksek oldugu icin burayi tercih ettim. Uzun vyillardir Alacati'yr takip
ediyordum ve musteri sorununun en az yasanacagi turistik ilce oldugu icin tercih ettim.

Is fikrim, butik otel hizmetleri, oda- kahvaltl konaklama hizmetlerinin verilmesidir.

insan iliskileri iyi olan bir kisi olmam, hizmet vermeyi seviyor olmam nedeniyle bu isi
yapmayi tercih ettim. Alacati cok sevdigim ve yUksek potansiyeli nedeniyle ciddi bir
Pazar bUyUkligUne sahiptir ve kUcUk butik otellerin cok yaygin oldugu bir yerdir.

Bu nedenle Alacatiilcesinde bu isi yapmaya karar verdim.



KOSGEB’e nasil ulastiniz? Karsiniza nasil bir firsat ¢ikh?

Yegenimin verdigi bilgiler dogrultusunda KOSGEB'in kG¢Uk isletmelere destek vererek
girisimcilige tesvik etmesi dUsuncelerime en iyi firsat oldugunu disGndim.

Sizi Rakiplerinizden ayiran ozellikler nelerdir?

Alacati’'da, bircok butik otel var. Bu otfellerden bazilar bize gbére daha bUyUk ve
daha genis bahcesi olan otellerdir, bazilar ise yalniz odalardan ibarettir.

BUtUN otellerin odalar hemen hemen ayni karakteristige sahiptir. Hepsinin de odalari
otantik désenmistir ve nevresimler sik, kaliteli markalarin OrUnleridir. Bu nedenle oda
dekorasyonu acisindan rakiplerimizden farkimiz bulunmamaktadir, burada
rakiplerimizle esit kalitede oldugumuz séylenebilir.

Yatak seciminde her otel ayni titizligi gdstermemektedir. BUyUk oteller (onlar da butik
otel fakat oda sayisi 10- 15 olan oteller) bu isi daha ciddi yaptiklarr icin konuda daha
hassas davranirken, kGcUkler ayni hassasiyeti gdostermemektedir. Biz, yatak seciminde
hassas davrandik ve yeni, gUzel yataklar aldik. Bu hassasiyetimiz, musterilerimizin
dikkatini cekmistir ve bu nedenle ¢cok fazla sayida tesekkUr aldik.

Hemen hemen ayni standartta olan Alacati otellerinde, musterinin secimini etkileyen
iki temel faktér bulunmaktadir. Bunlardan birisi kahvalt, digeri ise sahibi kurulan iliskidir.
Kahvaltl kalitemiz ve cesitlerin bollugu, bizi rakiplerimizden ayristiran en dnemli
dzelligimiz olmustur. Kendim Odemis’li oldugum icin, peynir, recel gibi malzemelerimi
taze, dogal Urinler olacak sekilde Odemis'ten aliyorum. Bunun yaninda sebze
kalitesine de dnem veriyorum ve cok zengin bir kahvalti sunuyorum.

Bir dnceki bélimde anlatildigr gibi butik otele gelen dzellikle orta yas grubundaki
muUsteriler otel sahipleriile sicak iletisim kurduklar bir ortamda kendilerini daha rahat
hissetmektedirler. Alacati’da otel sayisi cok fazla olmakla beraber, el degistirme orani
da yUksektir. Bu nedenle, her sezon el degistiren oteller yerine, uzun yillar ayni kisilerin
islettigi otellerin tercih edilirligi daha yUksektir. ik yilimi cok basaril ve keyifli bir sekilde
tamamladim ve daha uzun yillar bu isi yapmayi planlyorum. Bu nedenle ilerleyen
ylllarda rakiplerime gére avantajli olacagim.

Heyecan dolu bir girisimci adayi i¢in 3 tavsiyeniz neler olur?

Girisimde bulunacaginiz sektéri ¢cok iyi analiz edip eksiklikleri ortaya cikartin.
Planlama sUreclerinizi cok net olusturun ve asla umudunuzu yitirmeden her gun ayni
heyecan ile calisin.

Eklemek istedikleriniz?

Desteklerinden dolayl KOSGEB ‘e Girisimcilik kurslar ve KOSGEB Sinerji odagdi vasitasi
ile hizmet veren Odemis Ticaret Odasina tesekkir ederim.






